QUY TRINH THANH TOAN

(Tai liéu nay la chinh sdch cong khai trén nén tang dp dung cho Nha cung cdp, Nguoi sir
dung dich vu)
1. Nguyén tic chung
1.1. Pebbles 1a nén tang két ndi Nguoi su dung dich vu véi Nha cung cép dich vu.
1.2. Nguoi su dung lya chon dich vy, thoi gian va thuc hién dat lich trén Nén tang.

1.3. Nguoi su dung thuc hién thanh toan thong qua cac phuong thic thanh toan dugc tich hop
trén Nén tang va duoc cung cip boi don vi trung gian thanh toan dugc cip phép.

1.4. Giao dich dét lich dugc xac nhan khi yéu cau dit lich duoc chép nhén theo quy trinh dat
lich trén Nén tang va viéc thanh toan (néu 4p dung) dugc ghi nhan thanh cong trén hé thong.

1.5. Truong hop giao dich thanh toan khong thanh cong, yéu cau dit lich khong dugc ghi
nhén hodc c6 thé bi huy theo co ché van hanh cua hé théng tai ting thoi diém.

1.6. Pebbles thuc hién cic chic ning hd trg bao gom: (i) ghi nhan thong tin giao dich; (ii)
quan ly trang thai dat lich; (iii) ho tro dbi soat dix liéu giao dich.

2. Thanh toan cho Nha cung cép dich vu

2.1. Nguyén tic chung

Chinh sach nay quy dinh nguyén tic d6i soat va thanh toan giita Pebbles va Doi tac Dich vu
doi vai cac giao dich phat sinh trén Nén tang Pebbles.

Viéc xac dinh doanh thu, cac khoan phi, hoa hdng, hoan tién, diéu chinh va cac khoan thanh
toan khac dugc thuc hién trén co s¢ dit li¢u giao dich dugc ghi nhan trén h¢ thong Pebbles.

Cac khoan phi ap dung dbi voi Déi tac Dich vu duge thuc hién theo Hop dong Déi tac Cung
cap Dich vy, Phu luc 01 — Bi€u khoan thuong mai va cac thoa thuan khac gitra Cac Bén (néu
co).

2.2. Piéu kién dwa giao dich vao ddi soat

Mot giao dich dugc dwa vao ky ddi soat khi da chuyén sang trang thai “Hoan tat giao dich”
theo quy trinh van hanh cua Pebbles.

Dbi véi lich hen thong thuong, giao dich dugc chuyén sang trang thai “Hoan tit giao dich”
sau 24 gio ké tir thoi diém két thic dich vu néu Pebbles khong ghi nhan khiéu nai, phan anh
hodc yéu cau xtr 1y lién quan dén giao dich.

Trudng hop giao dich dang phat sinh khiéu nai, tranh chip, yéu cau hoan tién hodc can xac

minh, Pebbles c6 quyén tam hoan vi¢c dua giao dich vao doi soat cho dén khi van dé duogc xur
1y hodc c6 du can cur dé xac dinh so tién dugc thanh toan cho B6i tac Dich vu.

2.3. Chu ky ddi soat va thanh toan



Pebbles thuc hién d6i soat 02 (hai) 1an mdi thang, cuy thé:

e Ky 1: cac giao dich chuyén sang trang thai “Hoan tit giao dich” tir ngay 01 dén hét
ngay 15 cia thang;

e Ky 2: c4c giao dich chuyén sang trang thai “Hoan tit giao dich” tir ngay 16 dén ngay
cudi cung cua thang.

Viée xac dinh giao dich thudc ky dbi soat ndo cin cr vao ngay giao dich chuyén sang trang
thai “Hoan tat giao dich”, khong can ctr vao ngay Ngudi st dung thuc hién thanh toan hoac
ngay dich vu dugc thuc hién.

Pebbles thyc hién thanh toan sé tién du diéu kién cho Di tac Dich vu trong vong 05 (ndm)
ngay lam viéc ké tr ngay két thuc ky doi soat twong tng, trur truong hop Céc Bén c6 thoda
thuan khac hodc giao dich dang thudc truong hop can xac minh, xur 1y khiéu nai hodc diéu
chinh.

2.4. Xac dinh sb tién thanh toan

S4 tién thanh toan cho Ddi tac Dich vu duoc xac dinh trén co s téng gia tri cac giao dich du
dicu kién doi soat trong ky, sau khi:

a) Khau trir Phi hoa hdng (Commission Fee) theo Phu luc 01 — Piéu khoan thuong mai;

b) KhAu trir hodc cin trir cac ’khoén hoan tién, ‘diéu chinh, khoan phéi thu hoac cac nghia vu
tai chinh khac dugc phép khau tru theo Hop dong, Phu luc 01 — Diéu khoan thuong mai va
Chinh sach nay (néu c9);

¢) Cong hodc can trur cac khoan hoan chiét khau, uvu dai hoac di€u chinh khac ma Doi tac
Dich vu dugc huong (néu co).

Phi hoa hdng dugc tinh trén gia tri dich vy trude thué gia tri gia ting (VAT) theo mirc phi ap
dung doi véi Doi tac Dich vu tai Phu luc 01 — Diéu khodn thuong mai.

2.5. Dich vu ban theo goi (Package)

DPéi véi dich vu duoc Nguoi str dung thanh toan trude theo goi gém nhiéu budi (“Géi Dich
vu”), viéc ddi soat va thanh toan cho Ddi tac Dich vu duoc thuc hién cin ctr trén sd budi dich
vu thyc té da hoan thanh, khong cin ctr vao thoi diém Ngudi st dung thanh toan toan b gia
tri Go1 Dich vu.

Déi tac Dich vu c6 trach nhiém cap nhat lich thuc hién va cac thay ddi lién quan dén tung
budi thudc Goi Dich vu theo chirc nang hoac phuong thirc do Pebbles cung cap tai tung thoi
ky.

Déi véi Goi Dich vu gdm cac budi dich vu cung loai va cé gia tri twong dwong nhau, gia tri
dbi soat cua mdi budi dugc xac dinh béng téng gia tri Goi Dich vu Nguoi st dung thyce té
thanh toan chia cho tong s6 budi thuéc Goi Dich vu, trir truong hop Pebbles va Déi tac Dich
vu c6 thda thuan khac.

Céc budi dich vu du diéu kién hoan tat theo quy dinh ctia Pebbles dugc dua vao ky dbi soat
tuong Ung.



Truong hop mot budi thude Goi Dich vu khong dugc thuc hién hodc dang phat sinh khiéu
nai, tranh chap hoac can xac minh, gia tri cua buodi dé chua dugc dua vao doi soat cho dén khi
du diéu ki¢n theo Chinh sach nay.

Pebbles c6 thé cung cap cho Ngudi st dung thong tin vé sd budi da sir dung, s6 budi con lai
va cac thong tin lién quan dén Goi Dich vu dé Nguoi st dung ki€ém tra va phan hoi.

2.6. Hoan tién va diéu chinh giao dich

Truong hop giao dich khong duoc thuc hién hodc phat sinh khiéu nai, tranh chép, su ¢b giao
dich hoac truong hgp khac dan dén viéc Pebbles xac dinh can hoan tién hoac di¢u chinh giao
dich, phan gia tri chua du diéu ki¢n thanh toan cho Poi tac Dich vu sé khong dugc dua vao
doi soat.

Truong hop khoan thanh toan da dugc thuc hién cho béi tac Dich vu trude khi phat sinh vi¢c
hoan tién hodc di¢u chinh, Pebbles c6 quyén can trir khodn tuong irng vao ky thanh toan tiép
theo.

Truong hop s tién can didu chinh 16n hon 5O tlen Déi tac Dich vu dugc nhén tai ky tiép theo,
phan con lai duge tiép tuc cin trir vao cac ky tiép theo hodc dugc ghi nhan la khoan Déi tac
Dich vu phai thanh toan cho Pebbles.

2.7. Hoan tién va diéu chinh giao dich

Truong hop giao dich phat sinh huy, hoan tién hodc diéu chinh, phan gia tri dich vu chua du
diéu kién thanh toan cho Déi tac Dich vu s& khong duoc dua vao dbi soat.

Truong hop khoan thanh toén da dugc thyuc hién cho béi tac Dich vu trudc khi phat sinh viée
hoan tién hodc di€u chinh, Pebbles c6 quyén can trir khoan tuong trng vao ky thanh toan tiép
theo.

Truong hop s tién can diéu chinh l6n hon s6 tlen Déi tac Dich vu duoc nhan tai ky tiép theo,
phan con lai duge tiép tuc cin trir vao cac ky tiép theo hodc dugc ghi nhan 1a khoan Déi tac
Dich vu phai thanh toan cho Pebbles.

2.8. Bang doi soat

Sau mdi ky dbi soat, Pebbles cung cap cho Ddi tic Dich vu thong tin ddi soat theo phuong
thirc do Pebbles ap dung tai tirng thoi ky.

Thong tin ddi soat c6 thé bao gdbm:

a) Danh sach céac giao dich du diéu kién di soat;

b) Gia tri giao dich;

¢) Phi hoa hdng va cac khoan phi 4p dung;

d) Cac khoan hoan tién, khoan phat, diéu chinh hoic can trir (néu c6);

d) Cac khoan hoan chiét khau hoac vu dai (n€u co);



e) S4 tién cudi cung dugc thanh toan cho bdi tac Dich vu.

Trudng hop phat hién sai léch, Ddi tac Dich vu ¢ trach nhiém thong bao cho Pebbles trong
thoi gian 03 (ba) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc thong tin ddi soat &é Cac Bén phdi hop
kiém tra va xtr 1y. Truong hop Déi tac Dich vu khong c6 phan hoi trong thoi han néu trén, s6
lidu d6i soat duge xem la da dugce Pdi tac Dich vu xac nhan, trir truong hop cé sai sot ro rang
hoac Cac Bén c6 thda thuan khac.

2.9. Phwong thirc thanh toan

Pebbles thyc hién thar‘lh toan cho Ddi tac ,Dich vu vao tai khoan ngan hang do Béi tac Dich
vu dang ky tai Hop dong Doi tac Cung cap Dich vu, hoac tai khoan khac dugc Doi tac Dich
vu thdng bao va dugc Pebbles xac nhan theo quy trinh 4p dung tai tirng thoi ky.

Déi tac Dich vu chiu trach nhiém bao dam théng tin tai khoan ngan hang cung cip cho
Pebbles 1a chinh xdc, day du va con hi¢u luc, dong thoi 6 trach nhiém thong bao kip thoi cho
Pebbles khi c6 thay doi.

Pebbles khong chiu tréc}} nhiém dbi véi viée cham thanh toan hodac thanh tqén khong thanh
cong do thong tin do Do6i tac Dich vu cung cap khong chinh xac, khong day du hoac chua
duogc cédp nhat.

2.10. Xir Iy sai 1éch va diéu chinh sau déi soat

Truong hop Pebbles hodc Péi tac Dich vu phat hién sai 1éch dir li¢u, giao dich, khoan phi
hodc s tién thanh toan sau khi ky ddi soat da hoan tat, Cac Bén phdi hop kiém tra va xac
minh trén co s¢ dir li¢u giao dich dugc ghi nhan trén hé¢ théng Pebbles va cac thong tin, tai
liéu lién quan.

Khoan chénh l¢ch dugc xac nhan sé dugc cong, trir hoac cAn trir vao ky ddi soat hodc thanh
toan ti€p theo, trur truong hop Cac Bén co6 thda thuan khéc.

Truong hop phat sinh lghiéu nai hodc tranh qhép lién quan dén giao dich, Pebbles co q}lyén
tam hoan thanh toan phan gia tri lién quan dén giao dich do trong thoi gian can thiét dé xac
minh va xtr ly theo Hop dong va B§ Chinh sach danh cho Nha cung cap.

3. Chinh sach phi va hoan tién

3.1. Cac khoan phi, diéu kién huy va hoan tién dugc quy dinh tai cac chinh sach lién quan
dugc cong bd trén Nén tang tai ting thoi diém.

3.2. Nghia vu hoan tién thudc vé Nha cung cép dich vu theo chinh sach da cong bd; Pebbles
c6 trach nhiém hd tro tiép nhan va diéu phdi viéc xir Iy hoan tién thong qua hé thong va don
vi cung cip dich vu thanh toan trung gian.

3.3. Viéc hoan tién cho Nguoi st dung dugc thuc hién thong qua don vi cung cép dich vu
thanh toan trung gian theo quy trinh cta don vi nay, trong thoi gian xur Iy du kién tir 07 dén
15 ngay lam viéc (trir trudng hop c6 tranh chip hodc phat sinh khéc).



3.4. Trong truong hop phat sinh tranh chap, viéc xir Iy hoan tién duoc thyc hién trén co so: (i)
chinh sach ctia Nha cung cap dich vu; (ii) két qua xu 1y tranh chap; Pebbles hd tro diéu phdi
va cung cap dir liéu lién quan.

4. Phuong thirc thanh toan

4.1. Pebbles ho tro cac phuong thic thanh toan khac nhau do don vi trung gian thanh toan
duoc cip phép cung cap.

4.2. Giao dich thanh toan dugc thuc hién thong qua két ndi giira hé thong ctia Pebbles va hé
théng cua don vi cung cép dich vu thanh todn; Nguodi st dung thuc hién xac thuc giao dich
tryc tiép trén hé thong ctia don vi nay.

4.3. Pebbles khong cung cap dich vu trung gian thanh toan va khong luu trir, quan 1y hoic
kiém soat thong tin tai khoan thanh toan ctia Nguoi str dung.

5. Xac thue giao dich
5.1. Ngudi sir dung phai st dung tai khoan thanh toan hop 1& dé thuc hién giao dich.

5.2. Giao dich duoc xac thuc theo co ché bao mat do don vi cung cép dich vu thanh toan ap
dung, bao gdm nhung khong gidi han: mat khau, xac thyc sinh tric hoc, ma OTP hoic céc
phuong thirc xac thuc hop 1€ khac.

5.3. Pebbles khong thu thap hodc luu trit cac thong tin xac thyc nhay cam cua Nguoi su dung,
bao gdm nhung khong gidi han mat khau, ma OTP hodc thong tin tai khoan ngan hang.

Pebbles sé& lién hé vi Ngudi cung cap dich vu dé thyc hién ky két Hop dong va cung cép tai
khoan Ngudi cung cp dich vu.

Pebbles yéu cau nha cung cép dich vu can cung cap gidy phép kinh doanh 13 ho dang ky kinh
doanh hoic doanh nghiép va kém theo céc gidy phép kinh doanh c6 diéu kién néu cé.

Pebbles sé& kiém tra nha cung cip dich vu c6 cung cap thong tin chinh xac khong tai dia chi
tra ctru truc tuyén cia Cuc Thué - Bo Tai chinh: https://tracuunnt.gdt.gov.vn/tcnnt/mstdn.jsp
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6. Quy trinh thanh toan MoMo

6.1.0 trang thanh todn, Nguoi sir dung xem lai don va chon MoMo.

6.2. BAm Xac nhén thanh toan.

6.3. Hé thong tao booking va giao dich thanh toan, nhan lién két thanh toan (payUrl) tir
MoMo.

6.4. Hé thong tu dong diéu hudng sang trang thanh toan MoMo (hién thi ma QR).

6.5. Nguoi sir dung ding tng dung MoMo hoic tmg dung ngan hang dé quét ma QR va thanh
toan.

Nhin két qua

Thanh cong: hé thong hién thi dat chd thanh cong; Nguoi st dung xem lai thong tin
booking.

Thét bai: h¢ thong hién thi trang thanh toan that bai; Nguoi sir dung c6 thé thir lai trong thoi
han con lai.



Checkout

Check out

. . High4s
v 4.9/5 (128 reviews)
© District 1, HCM

5 Tue, Aug 12 10:00 AM 1100 AM
{3 Mile High Run Club
2 Linda LoRe

0 Free cancellaton up o 24h before class.

Payment method
@ Momo 9034

Order summary

Subtotal 150,000

Total amount d105.000

d105.000

Save: d0 Confirm & Pay

Man hinh thanh toan

Class details

P

High 45

d105.000 reserved

v 4.9/5 (128 reviews)
[ Tue, Aug 12 - 10:00 AM-11:00 AM
Q Linda LoRe

Notes: Please prepare stroller space

Service provider

" Mile High Run Club
¢

What people say View all

Reschedule

Thanh toan thanh cong

Failed Payment

Payment failed

Your booking hasn't been confirmed yet. Please try
again to complete your payment.

High 45
Jr 4.9/5 (128 reviews)
© District 1, HCM

£ Tue, Aug 12 - 10:00 AM -11:00 AM
& Mile High Run Club
Q Linda LoRe

Subtotal d150.000

Total amount @ d67.600

Holding your seat... 05:43

Pay Again

Thanh todn that bai
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